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MENSAGEM
DA PRESIDENTE

| Alexandra Ferreira de Carvalho
Presidente TTSL

Os desafios que hoje enfrentamos, num cenario de permanente evolucdo e marcado por conjunturas de grande
incerteza a nivel internacional, impéem uma constante adaptabilidade, mas, também, uma visdo estratégica de
longo prazo na consolidacdo dos nossos objetivos, que este plano estratégico reflete.

Numa visdo muito proativa da nossa missao - prestar servico publico de transporte fluvial de passageiros e
veiculos no rio Tejo, promovendo a mobilidade sustentavel no quadro de uma estratégia integrada de transportes
para a Area Metropolitana de Lisboa - destacam-se dois eixos fundamentais:

Promover a utilizacdo de um transporte publico atrativo e moderno, com elevados niveis de fiabilidade e de
seguranca, refletindo uma resposta cada vez mais necessaria e conseguida no quadro da mobilidade exigida
para 0s Nossos nucleos populacionais envolventes, em ritmado crescimento e desenvolvimento;

Contribuir para a descarbonizacdo do setor dos transportes, hoje claramente assumido como um pilar
fundamental para o desenvolvimento econdémico e para a coesdo social e territorial da sociedade, através de
solucdes de transporte ambientalmente sustentdveis, como é 0 caso dos novos Navios elétricos.

Neste quadro estrutural, a entrada em funcionamento da nova frota elétrica da TTSL serd, naturalmente, um
marco de referéncia, quer na perspetiva historica de evolucao dos veiculos de transporte, quer no desafio da sua
politica de sustentabilidade ambiental e na adocao de solucdes de transporte publico de passageiros integradas
nessa ldgica, sem esquecer a modernizacdo e a melhoria das infraestruturas, acdes fundamentais para melhorar
a qualidade do servico prestado aos passageiros e trabalhadores.

O Plano Estratégico para 2024-2025 é, sem duvida, um plano ambicioso, mas exequivel, e sobretudo coerente
entre as varias medidas definidas. A promocdo da mobilidade sustentdvel pelo servico publico de transporte
de passageiros € um elemento central que se mantém nesta estratégia. No entanto, estamos igualmente
comprometidos, numa perspetiva interna, incentivando a formacao e valorizacdo dos nossos recursos humanos,
essenciais para garantir o cumprimento da nossa missao e a qualidade dos nossos servicos.

Olhamos para o futuro, cientes dos grandes desafios que nos aguardam, mas também seguros da melhoria da
nossa capacidade de resposta no quadro da mobilidade sustentavel da Area Metropolitana de Lisboa e do nosso
significativo contributo para a descarbonizacao no setor dos transportes.
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MARCOS HISTORICOS
& GRANDES NUMEROS
[ TRAJETORIA DA EMPRESA ]
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MARCOS HISTORICOS zai
& GRANDES NUMEROS
[ TRAJETORIA DA EMPRESA ]
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MARCOS H|STOR|COS 2024
& GRANDES NUMEROS

5 [GRANDES NUMEROS | 2023]
9
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PLANO ESTRATEGICO

IDENTIDADE o
INSTITUCIONAL

. [ MISSAO | VISAO | PROPOSITO | VALORES | LEMA ]

ATTSL estd sustentada numa identidade institucional que se caracteriza pela aplicacdo de cinco conceitos estratégicos:
Missao, Visao, Proposito, Valores e Lema.

MISSAO
[ O QUE FAZEMOS? ]

VISAO

[ COMO QUEREMOS
SER RECONHECIDOS? ]

PROPOSITO
[ PORQUE DA
NOSSA MISSAO? ]

VALORES
[ QUAIS 0S NOSSOS
PRINCIPIOS? ]

LEMA
[ QUAL O NOSSO
SLOGAN? ]

Prestar um servico publico de transporte fluvial de passageiros e veiculos entre as
duas margens do rio Tejo, promovendo a mobilidade sustentavel no quadro de uma
estratégia integrada de transportes para a Area Metropolitana de Lisboa.

Reconhecida pelo seu bom desempenho em termos de regularidade, sequranca,
economia de tempo e qualidade do servico orientada para a satisfacdo das
necessidades de mobilidade das pessoas, com impacto no desenvolvimento das
pessoas e da economia, suportado num modelo de gestdo evoluido e em energias
limpas.

Contribuir para a descarbonizacdo na Area Metropolitana de Lisboa.

EXCELENCIA | Porque estamos comprometidos em cumprir uma missdo publica
consistente com elevados padrées de qualidade de servico.

ACCOUNTABILITY | Porque valorizamos a responsabilizacdo com ética, transparéncia,
rigor e eficiéncia nas praticas de governacao.

CONFIANCA | Porque queremos construir uma base de confianca com todos 0s N0ssos
colaboradores e stakeholders através de uma comunicacdo aberta, uma postura
flexivel e adaptativa.

RESPONSABILIDADE SOCIAL E AMBIENTAL | Adotamos comportamentos éticos
e responsdveis pela satisfacdo de necessidades de mobilidade da comunidade,

favorecendo o bem-estar social, criando emprego e facilitando o dia a dia dos nossos
passageiros com impacto positivo para o ambiente.

Unimos Margens
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PLANO ESTRATEGICO

- CONTEXTO 2024

ESTRATEGICO L
[ CONTEXTO DE PARTIDA, DESAFIOS
E OPORTUNIDADES FUTURAS ]

PORQUE DO NOSSO
PLANO ESTRATEGICO

Num cendrio de permanente evolucdo, a TTSL considera fundamental repensar estrategicamente os seus
compromissos e estratégias relativamente ao seu posicionamento futuro num quadro caracterizado por
enormes desafios e constrangimentos internos. Neste contexto, a TTSL promoveu um processo de reflexao
estratégica aberto a participacdo dos seus colaboradores e principais stakeholders externos com o objetivo
de obter contributos para a elaboracao do plano estratégico para o periodo 2024-2025. Durante o processo de
elaboracdo da estratégia da TTSL, foram promovidos contactos internos e externos para reflexao e formulacao
estratégica, em que se recorreu 3 aplicacdo de varios modelos de diagndstico estratégico (Andlise PESTAL,
Andlise de Stakeholders e Andlise SWOT).

VOLATILIDADE E INCERTEZA
DO CONTEXTO MACROEOCOMICO

Num cendrio de elevada turbuléncia e incerteza macroeconémica, internacional e nacional que tem caracterizado
o0s ultimos anos, o diagnostico realizado revela que a TTSL tem potencial para desenvolver a sua atividade com
elevados niveis de desempenho, ndo obstante os desafios e condicionantes identificados, mitigando os riscos
decorrentes das ameacas a3 que estd exposto no cumprimento da sua missdo através da elevada capacidade
técnica, empenho e sentido de responsabilidade dos colaboradores, bem como da relacdo de proximidade com
0s seus principais stakeholders externos.

OS DESAFIOS E AS OPORTUNIDADES
QUE SE APROXIMAM

Apesar de a TTSL procurar continuamente eliminar as fragilidades internas, este é um trabalho que, na pratica,
nunca termina, principalmente em contextos tdo desafiantes como aquele em que esta empresa atua. Ao nivel
interno, identificaram-se como principais fragilidades a degradacao da frota e instalacoes, a baixa adequacao da
oferta fluvial a procura, o risco permanente de impactos negativos na credibilidade e imagem externa, a elevada
conflitualidade laboral e a fraca comunicacdo interdepartamental.

[ FRAGILIDADES |

ADEQUACAO DA OFERTA FLUVIAL

IMPACTOS NEGATIVOS NA CREDIBILIDADE
E IMAGEM EXTERNA

CONFLITUALIDADE LABORAL
FRACA COMUNICACAO INTERDEPARTAMENTAL

UNIMOS MARGENS 14



PLANO ESTRATEGICO

- CONTEXTO 2024

ESTRATEGICO L
[ CONTEXTO DE PARTIDA, DESAFIOS
E OPORTUNIDADES FUTURAS ]

Estes aspetos tornam a TTSL menos resiliente perante as dificuldades de alguns dos principais desafios,
nomeadamente: processo de transicdo energética, capacidade para acrescentar valor aos passageiros, assegurar
um modelo de financiamento eficaz para o cumprimento da missdo publica, processo de transicdo digital e
volatilidade e incerteza relativamente ao comportamento da procura.

DESAFIOS

TRANSICAO ENERGETICA
ACRESCENTAR VALOR AOS PASSAGEIROS
MODELO DE FINANCIAMENTO EFICAZ

TRANSFORMACAO DIGITAL
VOLATILIDADE E INCERTEZA DA PROCURA

A organizacdo tem, no entanto, um conjunto de pontos fortes que permitem mitigar alguns dos riscos decorrentes
dos desafios, como sejam, a experiéncia e empenho dos trabalhadores, alinhamento institucional, comunicacao
com 0s passageiros, e determinacdo e competéncia da lideranca e dos trabalhadores de uma forma geral.

Por outro lado, importa aproveitar algumas oportunidades, nomeadamente o Quadro Financeiro Plurianual 2021-
2027, o alinhamento com o setor através da integracdo na Transportes Metropolitanos de Lisboa (TML), o
potencial de novos servicos, no longo prazo, o novo Aeroporto e 0s novos projetos imobilidrios projetados para
a Margem Sul.

Combinando as conclusdes dos varios diagndsticos aplicados com as orientaces entreques pelo Conselho
de Administracao desta Instituicdo, procedeu-se a preparacdo de uma estratégia de longo prazo, assente em
objetivos estratégicos e estratégias que possam ser acompanhados e avaliados de forma sistematica e rigorosa.

UNIMOS MARGENS 15




'- ECLARACAO

A declaracdo estratégica procura sistematizar, numa Gnica fra e. S
principais intencdes estrateglcas previstas no plano estrateglco e
2024-2025, garantlndo assim a comunicacdo de uma visao holistica,
clara e sucinta da estratégia da empresa.

[ DECLARACAO ESTRATEGICA DA TTSL |

REFORCO DA CRIACAO DE VALOR PUBLICO
SUSTENTAVEL, ATRAVES DO AUMENTO
DA SATISFACAO DOS PASSAGEIROS E DA
PROMOCAO DA DESCARBONIZACAO DA
OPERACAO ASSEGURANDO A EFICIENCIA
E O EQUILIBRIO FINANCEIRO




OBJETIVOS ESTRATEGICOS PLANO ESTRA12'I(E;C2'|LCO
O 6 - ESTRATEGIAS & KPI TISL

. [ AS NOSSAS PRIORIDADES & PLANO DE ATUACAO |

A realizacdo da Visdao da TTSL, bem como o cumprimento em exceléncia da sua Missdo publica, estao
dependentes da boa concretizacdo dos seus 4 objetivos estratégicos que se encontram enquadrados por 2 eixos
de intervencdo. O primeiro eixo estd orientado para o rigoroso cumprimento das suas atribuicdes identificadas
na missao que Ihe foi atribuida pelo Estado, assegurando também um servico publico que respeite elevados
padrées de qualidade junto dos seus passageiros. O segundo eixo de intervencdo estd orientado numa logica
interna, em que se pretende aumentar a resiliéncia organizacional da Empresa nas componentes de capital
humano, organizacao e sustentabilidade financeira.

EIXO 1 [ SERVICO PUBLICO DE EXCELENCIA ]

5 OE 1 | ACRESCENTAR VALOR AOS PASSAGEIROS
m IMPACTO [ Passageiros + satisfeitos | TTSL + credivel | +Passageiros e + Receitas]

OE 2 | ACELERAR A DESCARBONIZACAO DA OPERACAO
@ IMPACTO [ + Impacto para o contributo nacional | + Sustentabilidade ]

OE 3 | CONSOLIDAR A REORGANIZACAO INTERNA
E A SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

IMPACTO [ Uma empresa, Uma cultura | +Eficiéncia ]

OE 4 | PROMOVER A VALORIZACAO DOS RH

IMPACTO [ RH + motivados | + Operacionalidade ]
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PLANO ESTRATEGICO

06 OBJET|\/OS ESTRATEG|COS 2024

ESTRATEGIAS & KPI TSL
[ AS NOSSAS PRIORIDADES & PLANO DE ATUAGAO |

OE 1 | ACRESCENTAR VALOR AOS PASSAGEIROS

IMPACTO ESPERADO
[ Passageiros + satisfeitos | TTSL + credivel | +Passageiros e + Receitas]

Disponibilidade, Comodidade, Regularidade, Pontualidade, Fiabilidade, Rapidez, Sequranca e Informacdo. Impacto
natural na captacao de passageiros. Sustentabilidade econémica e financeira.

ENQUADRAMENTO
[ PORQUE ESTE OBJETIVO? ]

Os passageiros constituem a razao central da nossa missao publica, pelo que a sua satisfacdo é condicdo inequivoca
para garantir o cumprimento das nossas atribuicdes. A sua boa execucdo permite obter resultados que promovem,
por um lado, o reforco da credibilidade institucional e, por outro, contribui para confirmar a importancia da nossa
missdo publica. Sem este foco que asseqgura a centralidade constante no passageiro, dificilmente serd possivel obter
um reconhecimento alargado pela qualidade e esforco do servico prestado diariamente pelos colaboradores desta
empresa. Este contexto torna este objetivo essencial e obrigatério, pelo que a TTSL ndo pode desviar-se de |he
garantir prioridade.

INDICADORES CHAVE DE DESEMPENHO (KPI"):
COMO VAMOS MEDIR 0S NOSSOS OBJETIVOS?

KPI 1.1 | N° DE PASSAGEIROS TRANSPORTADOS
[ Validacao do servico publico |
KP1 1.2 | VOLUME DE RECEITAS TARIFARIAS

[ Validacdo do modelo de negécio |

KPI 1.3 | RESULTADO OPERACIONAL EBIT

[ Sustentabilidade do modelo de negdcio |

KPI 1.4 | iNDICE DE SATISFACAO DO PASSAGEIRO [1 A 5]

[ Passageiros satisfeitos |

KPI 1.5 | TAXA DE REDUCAO DO N° DE RECLAMACOES POR 106 PT

[ Insuficiéncias detetadas |

'KPI - Key Performance Indicator
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PLANO ESTRATEGICO
2024

OBJ ETIVOS ESTRATEGICOS
ESTRATEGIAS & KPI

06

[ AS NOSSAS PRIORIDADES & PLANO DE ATUACAOQ ]

il

ESTRATEGIA 1.1
[ MELHORAR A EXPERIENCIA DO CLIENTE ]

Melhorar as condices técnicas e operacionais de venda de titulos
de transporte (exemplo: upgrade de equipamento e software e
introducdo de novos canais / solucdes: contactless + mbway +
pagamento com telemdvel + MAVT - Mdquinas Automaticas de
Venda de Titulos). Relativamente 30s passageiros ocasionais,
incluindo os turistas, tém dificuldades em saber que titulo
comprar, acrescido as filas que frequentemente se formam
para a aquisicdo do titulo de transporte. Importa desenvolver o
sistema de bilhética para introduzir a validacdo através de cartéo
bancario, dispensando a necessidade de adquirir previamente
o titulo de transporte, facilitando o acesso dos passageiros ao
transporte fluvial.

COORDENACAO | DCC | DGF | DTI | DON

ESTRATEGIA 1.2
[ IMPLEMENTAR UM SISTEMA DE GESTAO
INTEGRADO EM QUALIDADE E AMBIENTE ]

A implementacdo de um Sistema de Gestdo Integrado em
Qualidade e Ambiente constitui uma decisdo estruturante
e transversal para a organizacdo e contribui para os quatro
objetivos estratégicos: a. acrescentando valor aos passageiros
pela melhoria da credibilidade e imagem do servico publico
e na melhoria da satisfacdo do Cliente; b. acelerando a
descarbonizacdo da operacdo, na medida que cria uma cultura
de melhoria continua na organizacdo; c¢. consolidando a
reorganizacdo interna e a sustentabilidade financeira, na medida
que promove a integracdo de processos com otimizacdo de
recursos e incrementa a evidéncia para as tomadas de decisdes;
e d. promovendo a valorizacdo dos RH, nomeadamente na
melhoria do envolvimento/comunicacdo e da motivacdo dos
colaboradores.

COORDENACAO | DMN

ESTRATEGIA 1.3
[ AUMENTAR A OFERTA DE SERVICOS COMPLEMENTARES
DE RECONHECIDO VALOR PARA O CLIENTE ]

Implementar um regulamento interno que estabeleca regras
para a concessao de espacos comerciais, privilegiando a
instalacdo de negdcios “ancora” nos terminais e estacoes
fluviais, bem como das solucdes de estacionamento individual
de bicicletas e de trotinetas, que contribuam para aumentar a
satisfacdo e fidelizacdo dos clientes. Por outro lado, permite a

obtencdo de receitas resultantes da captacdo de marcas ancora

OE 1 | ACRESCENTAR VALOR AOS PASSAGEIROS
ESTRATEGIAS A DESENVOLVER PARA APOIAR A CONCRETIZACAO DO OBJETIVO ESTRATEGICO

e de servicos especializados de referéncia para ocupacdo dos
espacos comerciais, temporarios e permanentes.

COORDENACAO | DJC | DCC

ESTRATEGIA 1.4
[ BENEFICIAQAO DOS TERMINAIS E
ESTAQOES FLUVIAIS DA TTSL ]

Envolve arealizacdo de empreitadas de beneficiacdo e pequenas
melhorias dos terminais e estacdes fluviais da TTSL, a fim de
incrementar o conforto dos passageiros (exemplo: renovacdo
das estruturas exteriores de apoio, tais como o estacionamento
de bicicletas e trotinetas, considerando solucdes coletivas, mas
também individualizadas), trabalhadores e concessionarios.
Importa também dar continuidade as intervencdes de remo-
delacdo e de melhoria das condicdes de conforto, seguranca
e limpeza nos terminais fluviais. Envolve ainda a instalacdo de
um novo sistema sonoro em todos os terminais fluviais, com
programacao e gestdo integrada de contetdos, garantindo a
informacao imediata e clara junto dos passageiros.

COORDENACAO | DCC | SGC | DGP | DMN

ESTRATEGIA 1.5
[ OTIMIZACAO DOS CANAIS DE
COMUNICACAO COM O CLIENTE ]

Otimizar a informacdo ao cliente, designadamente, através de
um planeamento integrado dos varios canais de comunicacdo
(exemplo: redes sociais, suportes de comunicacdo digital, app
para telemdvel e site). Em matéria digital online, um novo site
(mais eficiente, intuitivo, interativo, dinamico), o upgrade da
App TTSL (novas funcionalidades inclusivas) e a dinamizacao do
marketing digital da marca (destaque para as redes sociais), de
modo a reforcar o nosso posicionamento digital e aproximar-nos
de novos publicos. Serd realizada a extensdo do sistema digital
de informacdo, ja existente nos terminais fluviais de Belém,
Cacilhas, Cais do Sodré, Montijo, Porto Brandao, Seixal, Trafaria
e no navio ferry “Almadense”, aos terminais fluviais do Barreiro
e do Terreiro do Paco, a frota da ligacdo fluvial do Barreiro,
3o navio ferry “Lisbonense” e 3 nova frota 100% elétrica,
permitindo o alargamento do acesso a informacao pertinente
e relevante a todos os passageiros, em qualquer local. A TTSL
integra alguns projetos interoperadores cujo objetivo é oferecer
informacao de todos os modos de transporte, de forma a facilitar
a gestdo da mobilidade, ao momento. Sendo este, atualmente,
um propésito do ecossistema de transporte publico da AML -
Area Metropolitana de Lisboa, a TTSL.

COORDENACAO | DCC | SGC
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PLANO ESTRATEGICO

OBJ ETIVOS ESTRATEGICOS 2024
O 6 ESTRATEGIAS &KPI

[ AS NOSSAS PRIORIDADES & PLANO DE ATUACAOQ ]

OE 2 | ACELERAR A DESCARBONIZACAO

IMPACTO ESPERADO
[ + Impacto para o contributo nacional | + Sustentabilidade |

Frota ambientalmente sustentdvel. Elevado nivel de utilizacdo de energias renovaveis. Melhorar o impacto
ambiental.

ENQUADRAMENTO

[ PORQUE ESTE OBJETIVO? ]

A responsabilidade ambiental assume atualmente uma relevancia ao nivel dos principais desafios e prioridades da
humanidade. A renovacdo da frota da TTSL visa a substituicdo progressiva da frota de navios, tendo subjacente
a construcdo de navios elétricos, procurando, por um lado, resolver a questdo operacional decorrente do estado
de degradacdo da frota atual, com niveis de operacionalidade que colocam em causa o cumprimento do servico
publico. Simultaneamente, este projeto visa promover uma solucdo de transporte publico alinhada com a Politica
Governamental, articulada com a estratégia nacional de descarbonizacao das cadeias de mobilidade, para cumprimento
dos compromissos de reducdo da pegada de carbono e de combate ao aquecimento global, decorrentes do acordo
de Paris. A TTSL deve continuar a apostar em solucdes que permitam a utilizacdo eficaz dos recursos e a minimizacao

dos impactos da sua atividade, dando assim o seu contributo positivo para a preservacdo ambiental e para o combate
as alteracdes climaticas.

INDICADORES CHAVE DE DESEMPENHO (KPI"):
COMO VAMOS MEDIR 0S NOSSOS OBJETIVOS?

KPI 2.1 | NUMERO DE NOVOS NAVIOS

[ Descarbonizacdo da mobilidade |

KPI 2.2 | NUMERO DE POSTOS DE CARREGAMENTO

[ Descarbonizacdo da mobilidade |

KPI 2.3 | TAXA DE EXECUCAO DAS MEDIDAS DE EFICIENCIA

[ Comportamentos sustentdveis |

KPI 2.4 | CAPACITACAO DAS TRIPULACOES EM ECO-CONDUCAO

[ Comportamentos sustentdveis |

KPI 2.5 | IMPLEMENTACAO DE SOLUCOES ENERGETICAS

[ Descarbonizacdo da mobilidade |

'KPI - Key Performance Indicator
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OBJ ETIVOS ESTRATEGICOS
ESTRATEGIAS & KPI

[ AS NOSSAS PRIORIDADES & PLANO DE ATUACAOQ ]

PLANO ESTRATEGICO
2024

@9 OE 2 | ACELERAR A DESCARBONIZACAO
ESTRATEGIAS A DESENVOLVER PARA APOIAR A CONCRETIZACAO DO OBJETIVO ESTRATEGICO

ESTRATEGIA 2.1
[ ENTRADA EM OPERACAO
DOS NOVOS NAVIOS ELETRICOS ]

Com a entrada em operacdo da frota elétrica composta por 10
navios, é atingida a neutralidade carbdnica nas ligacoes fluviais
do Seixal, Montijo e Cacilhas.

Com a implementacdo da propulsdo dos navios com recurso a
motores elétricos alimentados por baterias de ides de litio, é
alcancado o objetivo das emissdes zero de GEE. Estes navios
aumentam a capacidade de transporte até 540 passageiros,
com melhores condicdes de conforto e niveis de ruido
praticamente inexistentes, e capacidade de transporte até 20
bicicletas. Importa também garantir a operacao elétrica nos
terminais fluviais do Seixal, Montijo e Cacilhas, garantindo
as condicées necessdrias para o efeito, designadamente,
concluindo a formacdo dos recursos humanos e adquirindo o0s
Servicos necessarios a monitorizacdo dos navios elétricos.

COORDENACAO | DMN | SGC | DON | DGP | DTI

ESTRATEGIA 2.2
[ ALTERACAO DO SISTEMA PROPULSOR DA RESTANTE
FROTA DE NAVIOS DA TTSL (REMOTORIZACAO) ]

Realizar estudos tendentes 3 andlise da possibilidade de alteracédo
dos sistemas propulsores a diesel da restante frota de navios da
TTSL (remotorizacdo dos navios da Classe Damen) por sistemas
propulsores que utilizem fontes de energia mais sustentaveis,
para que possam assim contribuir para a reducdo das emissées
de C0O2, no ambito do processo de descarbonizacdo do setor
dos transportes em curso. Com a instalacdo destas maquinas,
pretende-se ndo so6 atingir uma meta ambiental, mas também
oferecer maior fiabilidade na operacdo dos navios.

COORDENACAO | DMN | SGC

ESTRATEGIA 2.3
[ OPERACIONALIZAR A CONTRATACAO
PUBLICA ECOLOGICA ]

Adotar ainclusdo de critérios ecoldgicos e requisitos ambientais
nos processos de aquisicdo de bens, servicos e empreitadas,
capazes de influenciar os comportamentos dos operadores
econémicos (fornecedores), melhorando o impacto ambiental
da atividade prossequida pela TTSL e contribuindo para a
promocdo de um modelo de desenvolvimento econdmico

sustentdvel, alinhado com os objetivos das politicas de
descarbonizacdo da economia.

COORDENACAO | DJC

ESTRATEGIA 2.4
[ CAPACITACAO DAS TRIPULACOES
EM ECO-CONDUCAO ]

A renovacao da frota de navios da TTSL, com a aquisicao de
10 navios elétricos e o progressivo inicio da operacao dos
mesmos, torna imperativo a formacdo das tripulacdes com
vista a capacitd-las para operar as embarcacdes de forma mais
eficiente e sustentavel (ex. formacdo em eco-conducdo).

COORDENACAO | DGP

ESTRATEGIA 2.5
[ IMPLEMENTACAO DE SOLUCOES ENERGETICAS ]

Para a melhoria da eficiéncia da atividade (e reducao de custos
de atividade), temos os projetos de implementacdo de solucoes
energéticas renovaveis nos edificios que assegurem as
necessidades correntes dos mesmos e que permitam diminuir
a nossa dependéncia da energia da rede publica e aumentar
3 nossa poupanca de energia, contribuindo para o reforco do
nosso processo de transicdo energética.

COORDENACAO | DCC | DMN
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PLANO ESTRATEGICO

06 OBJET|\/OS ESTRATEG|COS 2024

ESTRATEGIAS & KPI TSL
[ AS NOSSAS PRIORIDADES & PLANO DE ATUAGAO ]

B OE 3 | CONSOLIDAR A REORGANIZACAO INTERNA
&% £ A SUSTENTABILIDADE FINANCEIRADA OPERACAO

IMPACTO ESPERADO
[ Uma empresa, Uma cultura | +Eficiéncia |

Harmonizacao de condicdes e processos. Maior flexibilidade de gestdo. Maior agilidade nas respostas.

ENQUADRAMENTO
[ PORQUE ESTE OBJETIVO? ]

Transitar de um contexto de “Duas empresas, duas Culturas” para “Uma empresa, uma Cultura” permitird estabilizar,
otimizar e desenvolver um modelo de governacdo mais eficaz e mais eficiente para os dois operadores fluviais.
O processo deverd suportar-se na dissolucdo da Soflusa com a sua integracdo plena na Transtejo, procurando
salvaguardar todas as preocupacdes laborais, a3 harmonizacdo de condicbes para os trabalhadores e uma maior
flexibilidade de gestdo. A obtencao de eficiéncia no seu modelo de atuacdo exige uma resposta estrutural, a médio
prazo, sempre dificil, de forma a ser capaz de consolidar o seu futuro e obviamente a otimizacao do esforco financeiro
do Estado.

INDICADORES CHAVE DE DESEMPENHO (KPI"):
COMO VAMOS MEDIR OS NOSSOS OBJETIVOS?

KP1 3.1 | TAXA DE EXECUCAO DO PROCESSO
DE FUSAO DAS EMPRESAS

[ Harmonizacdo e flexibilidade de gestao |

KPI 3.2 | RESULTADO OPERACIONAL EBIT
[ Margem Econdmica |

KPI 3.3 | EFICIENCIA OPERACIONAL (VN/ GO)
[ Sustentabilidade Econdmica |

KPI 3.4 | LIMITE DE ENDIVIDAMENTO
[ Sustentabilidade Financeira |

KPI - Key Performance Indicator
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FINANCEIRADA OPERACAQ

OBJETIVOS ESTRATEGICOS
ESTRATEGIAS & KPI

[ AS NOSSAS PRIORIDADES & PLANO DE ATUACAOQ ]

PLANO ESTRATEGICO
2024

OE 3 | CONSOLIDAR A REORGANIZACAO INTERNA E A SUSTENTABILIDADE

ESTRATEGIAS A DESENVOLVER PARA APOIAR A CONCRETIZACAO DO OBJETIVO ESTRATEGICO

ESTRATEGIA 3.1
[ REVER O CONTRATO DE SERVICO
PUBLICO COM O ESTADO ]

Colaborar no processo de revisdo do modelo financeiro
subjacente 3o Contrato de Servico Publico com o Estado (CSP).
Envolve arevisao da componente “Compensacado pela Prestacdo
do Servico Publico” - Adequando as compensacdes a oferta /
atualizando pela introducdo do modo elétrico. Inclui também
a revisdo da componente “Disponibilizacdo de Infraestruturas”
- passando a incluir o apoio ao Investimento necessdrio a
disponibilizacdo de Ativos em condicbes de operacionalidade
(Frota e Infraestruturas).

COORDENACAO | DGF | ACA | DJC | SGC

ESTRATEGIA 3.2
[ PROMOVER UMA UNICA IDENTIDADE EN\PRESARIAL]

Para a consolidacdo de uma Unica identidade empresarial,
integrando culturas diferentes, procedimentos e as melhores
praticas, a TTSL deverd reforcar a estratégia de comunicacao,
bem como fomentar a participacdo conjunta de trabalhadores
das varias ligacdes e dreas de atividade em acdes de formacdo
e reunides, com vista a criacdo de uma Unica identidade
empresarial, em que todos partilhem a mesma missdo, visdo
e valores, visando atingir os mesmos objetivos. Nesse sentido,
0 processo de mudanca da cultura organizacional implica um
trabalho integrado das varias direcdes da empresa, desenhado e
implementado por um grupo de trabalho composto pelas dreas
de comunicacdo (interna e institucional) e de gestdo de pessoas.
Um marco que contribui para este designio é a comemoracdo dos
50 anos da TTSL em 2025, efeméride na qual serdo envolvidos
todos os trabalhadores, que serdo embaixadores da marca,
representando os valores de futuro da organizacao

COORDENACAO | DGP | DCC | SGC

ESTRATEGIA 3.3
[ UNIFORMIZACAO E INTEGRACAO DA
GESTAO ORGANIZACIONAL]

Revisdo de Procedimentos (ex. manual), promovendo 3
implementacao de um Sistema Integrado de Gestdo, com clara
definicdo dos procedimentos, responsabilidades, processos
criticos e orientacdes - unificando e difundindo a informacdo 3
nova estrutura comum TTSL.

COORDENACAO | TTSL | SGC

ESTRATEGIA 3.4
[ OTIMIZAR A COI\/\UNICAQAO INTERNA ]

Produzir instrumentos de comunicacdo interna, como por
exemplo uma Newsletter, bem como a realizacdo de eventos
internos, juntando todos os quadros, para estimular a sensacéo
de pertenca a nova organizacdo TTSL.

COORDENACAO | SGC

ESTRATEGIA 3.5
[ OTIMIZAR MECANISMOS DE FISCALIZAQAO ]

Considerando o impacto financeiro da aplicacdo das medidas de
gratuitidade do transporte publico na AML na gestdo corrente
da TTSL, ndo obstante as medidas de compensacdo do Estado,
a sensibilizacdo dos passageiros para a efetiva e correta
validacdo dos titulos de transporte e a implementacdo de um
mecanismo eficiente de fiscalizacdo que dissuada a fraude e
utilizacdo indevida do servico de transporte.

COORDENACAO | DCC
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ESTRATEGIAS & KP|
[ AS NOSSAS PRIORIDADES & PLANO DE ATUAGCAQ ]

O 6 OBJ ETIVOS ESTRATEGlCOS PLANO ESTRA12'I(E;C2'|LCO

OE 4 | PROMOVER A VALORIZACAO DOS RH

IMPACTO ESPERADO
[ RH + motivados | + Operacionalidade |

Trabalhadores motivados, preparados e alinhados. Elevado nivel de operacionalidade.

ENQUADRAMENTO

[ PORQUE ESTE OBJETIVO? ]

Fazer mais e melhor sé serd possivel com uma cultura organizacional alinhada com a identidade institucional, uma
atuacao de todos os colaboradores centrada na melhoria continua dos processos de trabalho e na incorporacao
das melhores praticas de gestdo. A TTSL deverd conseguir estabelecer um clima organizacional que seja
facilitador do processo de mudanca assente no desenvolvimento das capacidades dos recursos humanos e no

envolvimento e bem-estar de todos. Importa, assim, potenciar um aprofundado sentimento de pertenca e o
bem-estar na empresa, de forma a asseqgurar o cumprimento de uma exigente missao publica.

INDICADORES CHAVE DE DESEMPENHO (KPI"):
COMO VAMOS MEDIR 0S NOSSOS OBJETIVOS?

KPI 4.1 | INDICE DE SATISFACAO DOS TRABALHADORES
[ RH motivados |

KPI 4.2 | TAXA DE EXECUCAO DO PLANO DE FORMACAO
[ RH Qualificados |

e S s
i A

e
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ESTRATEGIAS & KPI
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090

[ AS NOSSAS PRIORIDADES & PLANO DE ATUACAOQ ]

OBJ ETIVOS ESTRATEGICOS

PLANO ESTRATEGICO
2024

OE 4 | PROMOVER A VALORIZACAO DOS RH

Q¥ LSTRATEGIAS A DESENVOLVER PARA APOIAR A CONCRETIZACAO DO OBJETIVO ESTRATEGICO

ESTRATEGIA 4.1
[ PROMOVER A INTEGRACAO DOS NOVOS
COLABORADORES E FOMENTAR O ESPIRITO DE EQUIPA ]

Realizar acbées de team buliding intra-equipa e interdepar-
tamental (com a estrutura de gestdo), fomentando o
conhecimento e integracdo dos novos elementos (varias
admissdes a ocorrer em todas as unidades organicas).

COORDENACAO | DGP | TTSL | SGC

ESTRATEGIA 4.2
[ REFORCO DA FORMACAO DOS RH]

Envolve a capacitacdo dos trabalhadores para a operacédo
na nova frota de navios elétricos, bem como de todos os
colaboradores da TTSL. A aposta na formacdo profissional
permite o desenvolvimento das competéncias dos trabalhadores
e aumenta a satisfacdo dos mesmos, o que se traduz em maior
produtividade, eficiéncia e qualidade do trabalho. Importa
também criar apoios financeiros para os quadros que desejem

UNIMOS MARGENS

apostar na sua formacdo académica, desde que relevante
para a atividade da empresa. Envolve também a aposta no
recrutamento (interno e externo), na formacdo e qualificacdo
dos recursos humanos que contactam diretamente com o0s
passageiros, em matérias de atendimento, gestao de relacdo
com o cliente, relacdes interpessoais, etc., a fim de dotar os
mesmos das competéncias socioprofissionais que otimizem
0 seu desempenho e potenciem uma melhor experiéncia por
parte dos passageiros. Pretende-se ainda alcancar a certificacdo
de qualidade de atendimento das equipas de todos os terminais
fluviais.

COORDENACAO | DGP | SGC | DCC | DON

Seixal
‘Cas de embarque
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PLANO ESTRATEGICO

- SINTESE DAS S0%4

. RESPONSABILIDADES TISL
ESTRATEGICAS
[ CALENDARIO DE ACAO — IMPLEMENTACAQO ESTRATEGICA ]

OBJETIVO ESTRATEGICO (OE) / ESTRATEGIA (E)
OE 1| ACRESCENTAR VALOR AOS PASSAGEIROS

<
©
N
!
N
H

E1.1 | Melhorar a experiéncia do cliente DCC | DGF | DTI | DON n m
E1.2 | Implementar um Sistema de Gestdo Integrado em Qualidade DMN . .
e Ambiente

E1.3 | Aumentar a Oferta de Servicos Complementares de Reconhecido DCC | DJC . .
Valor para o Cliente

E1.4 | Beneficiacdo dos terminais e estacoes fluviais da TTSL DCC | SGC | DGP | DMN n [
E1.5| Otimizacdo dos canais de comunicacdo com o cliente DCC | SGC m n

OE 2 | ACELERAR A DESCARBONIZACAO DA OPERACAO

E2.1 | Entrada em operacdo dos novos navios elétricos DMN | SGC | DON | DGP | DTI (] ]
E2.2 | Alt.eragéo do sistema propulsor da restante frota de navios da TTSL DMN | SGC . .
(remotorizacdo)

E2.3 | Operacionalizar a Contratacao Publica Ecologica DJC m

E2.4 | Capacitacdo das tripulacdes em Eco-conducdo DGP n m
E2.5| Implementacdo de solucbes energéticas DCC | DMN m m

OE 3| CONSOLIDAR A REORGANIZACAO INTERNA E A SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

E3.1 | Rever o Contrato de Servico Publico com o Estado DJC | DGF | ACA | SGC n n
E3.2 | Promover uma Unica identidade empresarial DGP | DCC | SGC m m
E3.3 | Uniformizacdo e integracdo da gestdo organizacional TTSL | SGC ] m
E3.4 | Otimizar a comunicac¢do interna SGC [ [
E3.5 | Otimizar mecanismos de fiscalizacdo DCC m m

OE 4 | PROMOVER A VALORIZACAO DOS RH

E4.1 | Promover a integracdo dos novos colaboradores e fomentar

0 espirito de equipa

E4.2 | Reforco da formacao profissional

DGP | TTSL | SGC .

DGP | SGC | DCC | DON = =

Nota. UO - Unidade Organica com responsabilidade na implementacdo. m Ano de Implementacao.
Apesar de as estratégias poderem ter impacto em mais do que um objetivo estratégico, optou-se por colocar a estratégia associada ao
objetivo onde tem maior impacto.

DGF - Direcdo de Gestao Financeira; DGP - Direcdo de Gestdo de Pessoas; DJC - Direcdo Juridica e de Contratacdo; DMN - Direcdo de

Manutencao; DCC - Direcdo de Clientes, Comercial e Comunicacao; DTl - Direcdo de Tecnologias de Informacdo; SGC - Secretaria Geral;
DON - Direcdo de Operacdo de Navios.
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PLANO ESTRATEGICO

GOVERNACAO, PAINEL 2024
DE INDICADORES & METAS

[ COMO VAMOS MEDIR OS NOSSOS RESULTADOS E IMPACTO |

A boa gestdo das organizacoes implica ter a capacidade de utilizar com sucesso instrumentos de monitorizacdo/
acompanhamento munidos de métricas - Key Performance Indicators (Indicadores chave de desempenho) - que
possam, de facto, ajudar os decisores a compreender a evolucdo da atividade, bem como o grau de performance dos
seus objetivos.

0 acompanhamento do grau de desempenho dos objetivos estratégicos e respetivas estratégias assumidos neste
plano terd um modelo de governacdo assente em Tableaux de bord e Dashboards (painéis de indicadores de
desempenho) onde se apresentard a performance dos Key Performance Indicators e o grau de implementacdo das
estratégias, de forma a suportar a discussao estratégica ao nivel da decisdo superior e intermédia.

A tabela em baixo apresenta os KPI que permitem determinar a performance dos objetivos estratégicos.

META
OBJETIVOS ESTRATEGICO (OE) / INDICADORES (KPI)

AVYAS
KPI 1.7 | N° de passageiros transportados 25% 19658611 8% 0,2%
KPI 1.2 | Volume de receitas tarifarias 20% 19702720 22148080 23669695
KPI 1.3 | Resultado Operacional EBIT 20% 5121832 6892526 9910090
KPI 1.4 | indice de satisfacdo do Passageiro [1a 5] 25% 7,25 8,02 8,40
KPI 1.5 | Taxa de reducdo do n° de reclamacdes por 10 PT 10% 1228 2% 5%
KPI 2.1 | N0mero de novos navios 60%
KPI 2.2 | Nimero de postos de carregamento 30% NA 4
KPI 2.3 | Taxa de execucao das medidas de eficiéncia 10%
KPI 3.1 | Taxa de execucdo do processo de fusdo das empresas 45%
KPI 3.2 | Resultado Operacional EBIT 15% 5121832 6892526 9910090
KPI 3.3 | Eficiéncia Operacional (GO/VN) 15% 1,01 0,98 0,98
KPI 3.4 | Limite de endividamento 25% -8,27% 2,92% 12,78%
KPI 4.1 indice de satisfacdo dos trabalhadores 50%
KPI 4.2 | Taxa de execucao do Plano de Formacao 40% 46% 2% 4%
KPI 4.4 | Taxa de absentismo 10% 11,7% 5% 10%

Nota. Peso = representatividade do indicador para o objetivo. NA - N&o se aplica. a) A definir até ao final de 2024.

Nota técnica: algoritmo de célculo da performance:

A polaridade do indicador esclarece a forma como o indicador deve ser lido quando o seu resultado aumenta ou diminui. Diz-se polaridade
positiva se, quando o resultado aumenta, identifica bom desempenho; é polaridade negativa se, quando o resultado diminui, identifica
bom desempenho para o objetivo.

Para indicadores de polaridade positiva: Performance = [ ( Resultado - Meta ) / Meta ] + 1
Para indicadores de polaridade negativa: Performance = [ ( Meta - Resultado ) / Meta ] + 1
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PLANO ESTRATEGICO

ESTRATEGIA 2024
EM 1 PAGINA TGL

[ STRATEGY AT A GLANCE ]

09

VISAO

Reconhecida pelo seu bom desempenho em termos de regularidade, seguranca,
economia de tempo e qualidade do servico orientada para a satisfacdo das necessidades
de mobilidade das pessoas, com impacto no desenvolvimento das pessoas e da
economia, suportado num modelo de gestao evoluido e em energias limpas

OBJETIVOS ESTRATEGICOS (OE)

OE 1 OE 2 OE 3 OF 4
Acrescentar valor Descarbonizacdo :  Reorganizacdo internae Valorizacdo
aos Passageiros da Operacdo sustentabilidade financeira : dos RH

g AAA [@qn)
DECLARACAO ESTRATEGICA & ESTRATEGIAS (E)
Reforco da criacdo de valor publico sustentavel, através do aumento da satisfacdo dos passageiros

e da promocdo da descarbonizacdo da operacao assegurando a eficiéncia e o equilibrio financeiro

E 1.1 | Melhorar a
experiéncia do cliente

E 1.2|SG integrado em
Qualidade e Ambiente

E 1.3 | Mais servicos
complementares

E 1.4 | Beneficiacdo de
Terminais e Estacoes

E 1.5 | Melhorar

E 2.1 | Entrada em
operacao dos novos
navios elétricos

E 2.2 | Remotorizacao
da restante frota

E 2.3 | Contratacao
publica ecolégica

E 2.4 | Implementacdo
da eco-conducado

E 3.1 | Adaptacao do CSP

E 3.2 | Garantir
identidade
empresarial Gnica

E 3.3 | Uniformizacdo
e integracdo da gestao
organizacional

E 3.4 | Desenvolverr a
comunicacdo interna

E 4.7 | Melhor
integracdo e reforco
do espirito de equipa

E 4.2 | Refiorco da
formacao profissional

3 comunicacgdo E 2.5 | Implementacdo E 3.5 Otimizar
com o cliente e reforco de novas de mecanismos de
solucdes energéticas fiscalizacao

MISSAO

Prestar um servico publico de transporte fluvial de passageiros e veiculos entre
as duas margens do rio Tejo, promovendo a mobilidade sustentavel no quadro de
uma estratégia integrada de transportes para a Area Metropolitana de Lisboa

VALORES

Exceléncia

Confianca

Accountability Responsabilidade Social e Ambiental
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